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Allianz Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH

Vorgehensweise der Allianz
Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH bei

Anleger- und Kundenbeschwerden

www.allianzinvest.at

Die Allianz Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH ist
bestrebt, ihren Anlegern und Kunden den bestmag-
lichen Service zu bieten. Dennoch kénnen Fehler
passieren und es kann vorkommen, dass die Ser-
viceerwartung der Kunden und Anleger nicht erfullt
wird. Mit der Schaffung eines Beschwerdemanage-
ments wird das Feedback erfassbar und kann fir den
Lernprozess des Unternehmens nutzbar gemacht
werden.

Beschwerden konnen telefonisch, via E-Mail, per Fax
oder Post unter Angabe des Namens, des genauen
Sachverhaltes, des Beschwerdegrundes sowie einer
Kontaktmaoglichkeit deponiert werden.

Als Ansprechpartner stehen Ihnen zur Verfligung:
Mag. Ulrike Alischer

fur die Allianz Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH
(beschwerde@allianzinvest.at, +43 1 5055480)
Mag. Ivo Kreuzeder

fur die Allianz Investmentbank AG
(beschwerde@allianzinvest.at, +43 1 5055480)

Formelle Grundsatze dabei sind:

¢ Anleger- und Kundenbeschwerden kénnen
kostenlos eingebracht werden.

o Alle Beschwerden werden fair, ehrlich und unab-

hangig von der Person des Beschwerdefiihrers
behandelt.

e Beschwerden werden unverzglich (innerhalb
von 3 Arbeitstagen) bearbeitet.

e Sollte eine inhaltlich aufbereitete Antwort

nichtinnerhalb von 3 Arbeitstagen moglich
sein, erfolgt eine formelle Riickantwort an den
Beschwerdefiihrer in dieser Zeit.

e Sollte sich die fallabschlieRende Beantwortung
aufgrund der Komplexitat des Sachverhaltes-
Uber einen ldngeren Zeitraum erstrecken, wird
der Beschwerdefiihrer regelmalig Gber den
Stand des Verfahrens informiert.

e Wird dem Beschwerdebegehren nicht vollinhalt-
lich entsprochen, werden dem BeschwerdefUh-
rer die Griinde fur diese Entscheidung ausfiihr-
lich und in einfacher Sprache mitgeteilt.

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft

Wiedner Hauptstralle 63, A-1045 Wien
Tel: +43/1/505 42 98

Fax: +43/1/505 44 74

Mail: office@bankenschlichtung.at
Internet: http://www.bankenschlichtung.at
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