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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ALLIANZ INVESTMENTBANK AG - FASSUNG 2018

A. GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1. Geltungsbereich

Z1.

(1) Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB”) gelten fir die
gesamte Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und allen in- und auslandi-
schen Geschdftsstellen des Kreditinstituts. Die Geschdftsverbindung umfasst alle
einzelnen Geschdaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut
und damit auch alle Rahmenvertrdge fur Zahlungsdienste. Vorrangig gelten Be-
stimmungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbe-
dingungen.

(2) Die Begriffe Verbraucher und Unternehmer werden im Folgenden im Sinn des
Konsumentenschutzgesetzes verstanden.

(3) Gegenlber Unternehmer werden folgende Bestimmungen des Zahlungsdiens-
tegesetzes 2018 (ZaDiG) und sich darauf beziehende Bestimmungen dieser AGB
und anderer Vereinbarungen nicht Vertragsbestandteil: § 56 Abs 1 [Entgeltverbot
flr die Erfullung der Informationspflichten oder fir Berichtigungs- und Schutz-
maBnahmen], § 58 Abs 3 [Widerruf der Autorisierung], § 66 Abs 1 und 3 [Nachweis
der Authentifizierung und Ausfliihrung von Zahlungsvorgdngen], § 68 Abs 2, 5 und
6 [Haftung fur nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge], § 70 Abs 1 und 3 [Erstattung
eines vom Zahlungsempfdnger ausgeldsten Zahlungsvorganges], § 80 [Haftung
der Zahlungsdienstleister fur nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspatete Ausfih-
rung von Zahlungsvorgdngen]. In § 68 Abs 1 entfdllt gegenliber Unternehmern die
Wortfolge ,bis zu einem Betrag von 50 Euro”.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Rahmenver-
trage fiir Zahlungsdienste

Z2.

(1) Anderungen dieser AGB gelten nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang der
Mitteilung der angebotenen Anderungen beim Kunden als vereinbart, sofern bis
dahin kein Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut
wird den Kunden in der Mitteilung auf die Anderungen hinweisen und darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der zwei Monate ab Zu-
gang der Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt. AuBerdem wird das Kredi-
tinstitut eine Gegenlberstellung Uber die von der Anderung der AGB betroffenen
Bestimmungen auf seiner Internetseite veréffentlichen und die Gegentberstellung
dem Kunden auf sein Verlangen zur Verfligung stellen. Darauf wird das Kreditins-
titut in der Mitteilung hinweisen. GegenlUber Unternehmern ist es ausreichend, das
Anbot (ber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereit zu halten.

(1a) Die Mitteilung an den Kunden (iber die angebotenen Anderungen kann in je-
der Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung
Uber die Nutzung des Kundenportals abgeschlossen, ist eine solche Form auch die
Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegenliberstellung in das Kunden-
portal, wobei der Kunde {iber das Vorhandensein des Anderungsangebots im
Kundenportal auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, oder sonst verein-
barte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeit-
punkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information Gber das Vorhan-
densein des Anderungsangebots im Kundenportal erhdlt.

(1b) Die Absatze (1) und (1a) gelten auch fiir Anderungen von Rahmenvertrégen
fur Zahlungsdienste (insbesondere des Kontovertrags), wenn in diesen die Geltung
der AGB vereinbart ist.

(1c) Anderungen der vom Kunden zu zahlenden Entgelte (einschlieBlich Sollzin-
sen) und der dem Kunden geschuldeten Leistungen des Kreditinstituts (einschlie-
lich Habenzinsen) nach den Absdtzen (1) bis (1d) sind ausgeschlossen.

(1d) Einem Kunden, der Unternehmer ist, wird das Anderungsangebot abweichend
von Absatz (1) und (1c) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens der Anderungen in der mit ihm vereinbarten Form zugénglich ge-
macht. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem es
fir den Kunden abrufbar ist.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste vor dem
Inkrafttreten der Anderung kosten- und fristlos zu kiindigen.

(3) Anderungen der mit Kunden vereinbarten Entgelte sind gesondert in den Zif-
fern 43 (fUr das Geschaft mit Unternehmern) und 44f (fir das Geschdaft mit Ver-
brauchern) geregelt.

B. ABGABE VON ERKLARUNGEN
1. Auftrdge des Kunden

Z3.

(1) Auftrége sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den Auftrag auch auf ei-
ner flr diesen Zweck vom Kreditinstitut allenfalls bereitgehaltenen Vorrichtung
zur elektronischen Erfassung der Unterschrift erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die ihm mittels Telekommunikation (ins-
besondere telefonisch, telegrafisch, fernschriftlich, mittels Telefax oder Datenfern-
Ubertragung) erteilten Auftrdge durchzufihren.

Zur Durchflihrung solcher Auftrége ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der sonsti-
gen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kredi-
tinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrége in jeglicher Form, die ihm im Rahmen
einer Geschdaftsverbindung mit einem Unternehmer erteilt werden, auf dessen
Rechnung durchzufihren, wenn es ohne Verschulden zur Ansicht kommt, dass sie
von diesem stammen, und der unwirksame Auftrag nicht dem Kreditinstitut zure-
chenbar ist.

2. Einholung von Bestdtigungen durch das Kreditinstitut

Z4.

Aus Grinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt, insbesondere bei mit-
tels Telekommunikation

erteilten Auftrégen, vor deren Ausfiihrung je nach Lage des Falles auf dem glei-
chen oder auch einem anderen Kommunikationsweg eine Auftragsbestdtigung
einzuholen.

3. Erkldrungen des Kreditinstituts

Z5.

(1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erkldrungen des
Kreditinstituts gelten - sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen
getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen - vorbehaltlich
schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht gegentber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden mitzuteilen
oder zugdnglich zu machen hat, erhalt der Kunde auf Papier (insbesondere mit-
tels Kontoauszug), sofern mit ihm nicht die Abrufbarkeit oder Ubermittlung auf
elektronischem Weg vereinbart wurde.

C. VERFUGUNGSBERECHTIGUNG NACH DEM TOD DES KUNDEN

Z6.

(1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhdlt,
Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder der Ein-
antwortungsurkunde zulassen. Verfigungen eines einzelverfligungsberechtigten
Konto- /Depotinhabers Uber das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese
Regelung nicht berthrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod des Kunden, wenn
sie von einem Unternehmer fir ein Geschdaftskonto erteilt wurden. Konten eines
Unternehmers gelten im Zweifel als Geschaftskonten.

D. PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KREDITINSTITUTS
1. Informationspflichten

Z7.

(1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kreditinstitut
mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die in seinen Ge-
schaftsbedingungen erwdhnten Informationspflichten.

Das Kreditinstitut ist daher — soweit keine gesetzliche oder vertragliche Verpflich-
tung besteht - nicht verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kursverluste, Gber
den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegensténde oder Uber Umstdnde,
die den Wert dieser Gegenstdnde beeintréchtigen oder gefdhrden kénnten, zu
unterrichten oder dem Kunden sonstige Ratschldge oder Auskilnfte zu erteilen.

(2) Gegenlber Unternehmern und juristischen Personen gelten die Bestimmungen
des dritten Hauptstlicks des ZaDiG 2018 [Transparenz der Vertragsbedingungen
und Informationspflichten flr Zahlungsdienste] nicht.



2. Ausfiihrung von Auftrédgen

zs.

(1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranziehung eines
Dritten erforderlich macht, erfallt das Kreditinstitut durch Betrauung eines Dritten
im eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fur die
sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden Uber dessen Aufforderung die
etwa bestehenden Ansprliche gegen den Dritten abzutreten.

Z9.

Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungsdienste innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) gegentber natlrlichen Personen
(nicht aber gegenlber Unternehmern und juristischen Personen) — wenn der Zah-
lungsvorgang vom Zahler direkt ausgelost wird, fur die ordnungsgemdBe Ausfih-
rung des Zahlungsvorganges bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empfdngers — wenn der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfdnger oder Gber
diesen ausgeldst wird, fir die ordnungsgemaBe Ubermittlung des Zahlungsauf-
trages an den Zahlungsdienstleister des Zahlers, sowie in beiden Fdllen fur alle
von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Kunden infolge der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungsvorganges in Rech-
nung gestellt werden.

(2) Abweichend von § 80 Abs 2 Z 5 ZaDiG wird das Kreditinstitut als Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers dann, wenn ein Zahlungsvorgang mit einer
geringflgigen Verzégerung ausgefihrt wurde, den Betrag auf dem Zahlungskon-
to eines Unternehmers oder einer juristischen Person nur in jenem Fall mit dem
korrekten Datum wertstellen, wenn das Kreditinstitut an der verspdteten Ausfih-
rung des Zahlungsvorganges ein Verschulden trifft.

E. MITWIRKUNGSPFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN
1. Einleitung

Z10.

Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die im Folgenden
angefihrten Mitwirkungspflichten zu beachten; deren Verletzung fihrt zu Scha-
denersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspri-
che gegen das Kreditinstitut.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name oder Anschrift

Z11.

(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines Namens, seiner Firma,
seiner Anschrift oder der Anschrift einer anderen von ihm namhaft gemachten
Empfangsstelle, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefon-
nummer unverziglich schriftlich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftliche Er-
klarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden
dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(3) Elektronische Erklarungen des Kreditinstitutes (z.B. Erkldrungen via E-Mail oder
SMS) an die letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw. Mobilte-
lefonnummer gelten dem Kunden, fir den sie bestimmt sind, als zugegangen,
wenn er sie unter gewohnlichen Umstdnden abrufen kann (§ 12 E-Commerce-Ge-
setz).

b) Vertretungsberechtigung

Z12,

(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer diesem
bekanntgegebenen Vertretungsberechtigung einschlieBlich der Verfiigungs-und
Zeichnungsberechtigung (Z 31 und 32) unverzlglich schriftlich mitzuteilen und
durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt bis zur
schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer Anderung im bisherigen Umfang
weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung be-
kannt oder aus grober Fahrldssigkeit unbekannt war. Dies gilt insbesondere auch
dann, wenn das Erléschen oder die Anderung der Vertretungsberechtigung in ei-
nem offentlichen Register eingetragen und eine diesbezlgliche Verdffentlichung
erfolgt ist.

c) Geschaftsfahigkeit; Auflésung der Gesellschaft

Z13.

Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahigkeit des Kunden sind
dem Kreditinstitut unverziglich schriftlich anzuzeigen. Ist der Kunde eine Gesell-
schaft oder eine juristische Person, so ist auch deren Auflésung dem Kreditinstitut
unverziglich bekanntzugeben.

d) Geschaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a.

Der Kunde hat bei der Begrindung jeder Geschdaftsbeziehung und bei Inan-
spruchnahme einer gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob
er die Geschdftsbeziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Anderungen
wdhrend der aufrechten Geschdftsbeziehung hat der Kunde von sich aus dem
Kreditinstitut unverztglich bekannt zu geben.

3. Klarheit von Auftrdgen

Z14.

(1) Der Kunde hat fur eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auftrége an
das Kreditinstitut zu sorgen. Abdnderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
mussen ausdricklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fur die Ausfiihrung
von Auftrédgen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut gesondert und ausdrick-
lich, bei formularmdBig erteilten Auftrdgen auBerhalb des Formulars, mitzuteilen.
Dies gilt vor allem dann, wenn die Ausflhrung des Auftrags besonders eilbedrftig
oder an bestimmte Fristen und Termine gebunden ist.

4. Sorgfalt bei Verwendung und Sperre von Zahlungsinstrumenten; Sperre
des Kontozugriffs

Z 15.

Werden vom Kunden mittels Telekommunikation Auftrdge erteilt, oder sonstige
Erklédrungen abgegeben, so hat er zumutbare Vorkehrungen gegen Ubermitt-
lungsfehler und Missbréuche zu treffen.

Z 15a.

(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das vereinba-
rungsgemdf zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden
kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicher-
heitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Zahlungsauslosedienstleis-
ter und Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im Sinne die-
ser Bestimmung.

(1a) Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung
oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverztglich
dem Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er
davon Kenntnis hat.

(1b) Unternehmer und juristische Personen haften fir Schdden, die dem Kreditins-
titut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten gemdaB Absatz (1) und (1a) ent-
stehen, bei jeder Art des Verschuldens betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Instrumente, die es an den Kunden ausgege-
ben hat, zu sperren, wenn
— objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Instruments dies
rechtfertigen, oder
— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung des
Instruments besteht, oder
— das betrachtlich erhéhte Risiko besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-
pflichten im Zusammenhang mit einer mit dem Instrument verbundenen
Kreditlinie nicht nachkommt.

(3) Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder
der Grunde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche An-
ordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechts-
normen oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen wirde — von einer
Sperre des Zahlungsinstruments und deren Grinden in einer der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsformen maoglichst vor, spdtestens aber unverziglich
nach der Sperre informieren.

(4) Das Kreditinstitut ist berechtigt, einem Zahlungsauslésedienstleister oder ei-
nem Kontoinformationsdienstleister den Zugang zu einem Zahlungskonto des
Kunden zu verweigern, wenn objektive und geblhrend nachgewiesene Grinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrigerischen Zugang des
Zahlungsauslosedienstleisters bzw. des Kontoinformationsdienstleisters zum Zah-
lungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslosung
eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.

(5) Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder
der Grinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche An-
ordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechts-
normen oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen wirde — von einer
Sperre des Zugriffs durch einen Zahlungsauslésedienstleister bzw. Kontoinforma-
tionsdienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden und Uber deren Grinde in
einer mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform maéglichst vor, spétes-
tens aber unverztglich nach der Sperre informieren.



5. Erhebung von Einwendungen

Z 16.

(1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zahlungs-
dienste beziehen (wie zB Bestatigungen von erteilten Auftrdgen zu Finanzinstru-
menten und Anzeigen Uber deren Ausfihrung und Abschlussbestatigungen; Aus-
zUge, Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwdhrungsgeschaft; Depotauszige bzw. — aufstellungen), auf ihre Vollstén-
digkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverzlglich zu
erheben. Gehen dem Kreditinstitut gegen diese Erkldrungen innerhalb von zwei
Monaten keine schriftlichen Einwendungen zu, so gelten die Erklarungen des Kre-
ditinstituts als genehmigt; das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn
der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten
Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines Kontos kann der Kunde jedenfalls
dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinsti-
tut unverzlglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorganges, jedoch spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer, endet diese Frist drei
Monate nach dem Tag der Kontobelastung. Die Befristungen gelten nicht, wenn
das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39 (9) dieser Bedingungen vorgesehenen
Informationen zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zu-
gdnglich gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

(3) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangs unverzlglich, auf jeden Fall aber spdtestens bis zum Ende des fol-
genden Geschdftstags erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis
erhalten hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt dadurch,
dass das belastete Konto wieder auf den Stand gebracht wird, auf dem es sich
ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei der Betrag
auf dem Zahlungskonto des Zahlers sp&testens zum Tag der Kontobelastung
wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht berechtigte Grin-
de fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine Erstattungsverpflichtung unver-
zlglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestdtigt.
Wurde der nicht autorisierte Zahlungsvorgang tber einen Zahlungsauslésedienst-
leister ausgeldst, so trifft die Erstattungsverpflichtung das Kreditinstitut.

6. Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen

Z17.

Der Kunde hat das Kreditinstitut unverztglich zu benachrichtigen, falls ihm regel-
mdBige Mitteilungen des Kreditinstituts (wie z.B. Rechnungsabschlisse oder De-
potaufstellungen) oder sonstige Mitteilungen oder Sendungen des Kreditinstituts,
mit denen der Kunde nach Lage des Falles rechnen musste und die sich nicht auf
Zahlungsdienste beziehen, nicht innerhalb der Frist, die Ublicherweise fur die ver-
einbarte Ubermittlung zu veranschlagen ist, zugehen.

7. Ubersetzungen

Z18.

Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut auf Verlangen auch in
deutschsprachiger Ubersetzung, die von einem gerichtlich beeideten Ubersetzer
beglaubigt ist, vorzulegen.

F. ERFULLUNGSORT; RECHTSWAHL; GERICHTSSTAND
1. Erfiillungsort

Z 19.
Erfallungsort fur beide Teile sind die Geschdftsrdume jener Stelle des Kreditinsti-
tuts, mit der das Geschdft abgeschlossen wurde.

2. Rechtswahl

Z20.
Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut gilt 6s-
terreichisches Recht.

3. Gerichtsstand

Z21.

(1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinstitut kdnnen nur beim sachlich
zustandigen Gericht am Sitz der Hauptniederlassung des Kreditinstituts erhoben
werden. Dieser Gerichtsstand ist auch fir Klagen des Kreditinstituts gegen einen
Unternehmer maBgeblich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist, seine Rechte
auch beijedem anderen ortlich und sachlich zustdndigen Gericht geltend zu ma-
chen.

(2) Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Vertrag-
sabschluss mit dem Kreditinstitut gegebener allgemeine Gerichtsstand in Oster-
reich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss

seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische gerichtliche Entscheidun-
gen in diesem Land vollstreckbar sind.

G. BEENDIGUNG DER GESCHAFTSVERBINDUNG
1. Ordentliche Kiindigung in der Geschdftsverbindung mit Unternehmern

Z22.

Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt, kdnnen das Kreditinstitut
und der Kunde die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Teile davon (auch
Kreditvertrdge und Rahmenvertrdge fir Zahlungsdienste) jederzeit unter Einhal-
tung einer angemessenen Frist kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden
nicht rlckerstattet.

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschdftsverbindung mit Verbrauchern

Z23.

(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste, jederzeit zum letz-
ten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die
am letzten Geschdftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten
Geschdaftstag des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und fristlo-
sen Kiindigung eines Rahmenvertrags fir Zahlungsdienste, anldsslich einer vom
Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fir
Zahlungsdienste (Z 2.) bleibt unberthrt.

(2) Kreditvertradge mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kostenlos kindigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrdge mit dem Kredi-
tinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindi-
gungsfrist kindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rahmenvertrage
fur Zahlungsdienste und Kreditvertrdge unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von zwei Monaten kindigen.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann das Kredi-
tinstitut jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kindi-
gen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z24.

(1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das Kreditinstitut und der Kunde
ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Zeit die gesamte Geschdftsverbin-
dung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt, liegt ins-
besondere vor, wenn

— eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogensverhdltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und da durch die Erfullung von
Verbindlichkeiten gegeniber dem Kreditinstitut gefdhrdet ist,

— der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermégensverhdltnisse oder sons-
tige wesentliche Umsténde macht oder der Kunde eine Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht erflllt hat oder nicht er-
fullen kann,

— der Kunde Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Kreditinstitut groblich
verletzt. Bei Krediten an Verbraucher begriindet ein Zahlungsverzug nur
dann einen wichtigen Grund, wenn das Kreditinstitut seine Leistung erbracht
hat, zumindest eine rickstdndige Leistung des Verbrauchers seit mindestens
sechs Wochen fdllig ist, sowie das Kreditinstitut den Verbraucher unter An-
drohung des Terminverlusts und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wo-
chen erfolglos gemahnt hat.

4. Rechtsfolgen

Z 25.

(1) Mit Beendigung der gesamten Geschdaftsverbindung oder einzelner Teile da-
von werden daraus geschuldete Betrdge sofort fallig. Der Kunde ist auBerdem
verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu
befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden Gbernommenen
Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fir den Kunden auszugleichen so-
wie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. An-
spriche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen vom Kredi-
tinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend
gemacht werden.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschaftsbeziehungen wird das Kreditinstitut dem Kunden, der Verbraucher ist,
die fur einen bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungs-
dienste anteilig erstatten.



(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschdftsverbindung bis zur volli-
gen Abwicklung weiter.

H. AUSZAHLUNGSVERWEIGERUNGSRECHT

Z 26.

Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags aus sachlich gerechtfer-
tigten Grinden verweigern, insbesondere wenn sich Umstdnde ergeben, die eine
Verschlechterung der Vermogenslage des Kreditnehmers oder eine Entwertung
bedungener Sicherheiten in einem solchen AusmaR erweisen, dass die Rickzah-
lung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen selbst bei der Verwertung der Si-
cherheiten gefdhrdet sind. Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht un-
verziglich auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrdger unter
Angabe der Griinde mitzuteilen.

1. Bankauskunft

Z27.

Allgemein gehaltene banklbliche Ausklnfte Uber die wirtschaftliche Lage eines
Unternehmens werden, soweit keine Verpflichtung hiezu besteht, nur unverbind-
lich und gegentber Unternehmern nur schriftlich erteilt.

11l. Er6ffnung und Fliihrung von Konten und Depots
A. Anwendungsbereich

Z28.
Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgenden flir Konten getroffe-
nen Regelungen auch fir Depots.

B. Eréffnung von Konten

Z29.

Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Identitdt nachzu-
weisen. Konten werden unter dem Namen oder der Firma des Kontoinhabers und
einer Nummer gefihrt.

C. Unterschriftsproben

Z 30.

Diejenigen Personen, die Uber das Konto verfligungsberechtigt bzw. zeichnungs-
berechtigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen.
Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung
mit dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.

D. Verfliigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
1. Verfligungsberechtigung

Z31.

Zur Verfligung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner
Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren Vertretungsberechtigung sich
aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdrtcklich und schriftlich eine Vollmacht zur
Verfligung Uber dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitét und Vertre-
tungsberechtigung nachzuweisen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit
im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde, gentigt
eine Vollmacht, die allgemein die Verfliigung Uber die Konten des Vollmachtge-
bers umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung

Z32.

(1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdricklich und schriftlich eine
Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungsberechtigte hat dem Kreditinsti-
tut seine Identitdt nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlieBlich zur
Vornahme und zum Widerruf von Dispositionen Uber die Kontoforderung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die Befugnis, Wert-
papiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des gemdaR Wertpapierauf-
sichtsgesetz erhobenen Anlageziels und der Risikobereitschaft des Depotinhabers
zu kaufen und verkaufen.

E. Besondere Kontoarten

1. Subkonto

Z33.

Zu einem Konto kénnen Subkonten geflihrt werden. Selbst wenn diese mit einer

Subbezeichnung versehen werden, ist dem Kreditinstitut gegentber ausschlieBlich
der Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

2. Treuhandkonto

Z 34.
Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut gegenlber ausschlieBlich der Treuhdn-
der als Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

3. Gemeinschaftskonto

Z35.

(1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber eroffnet werden (Gemeinschaftskon-
to). Verfligungen Uber das Konto, insbesondere dessen SchlieBung und die Ertei-
lung von Zeichnungsberechtigungen, konnen nur von allen Inhabern gemeinsam
vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzelfall durch einen ei-
gens dazu Bevollmdchtigten vertreten lassen.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdrlcklich anderes vereinbart, so ist jeder Kontomitinhaber al-
lein berechtigt, Uber die Kontoforderung zu disponieren. Diese Berechtigung um-
fasst auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und
des gemdB Wertpapieraufsichtsgesetz erhobenen gemeinsamen Anlageziels al-
ler Depotinhaber zu kaufen und zu verkaufen. Sie wird jedoch durch den aus-
drlcklichen Widerspruch eines anderen Kontoinhabers beendet; in diesem Fall
sind nur alle Mitinhaber gemeinsam berechtigt.

(4) Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber wi-
derrufen werden.

Z 36. Entfallt
4. Fremdwdhrungskonto

Z37.

(1) Fihrt das Kreditinstitut fiir den Kunden ein Fremdwdhrungskonto, so sind Uber-
weisungen in der betreffenden ausldndischen Wahrung diesem Konto gutzu-
schreiben, sofern nicht ein anderslautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Be-
steht kein Fremdwdhrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrdge in
ausldndischer Wahrung mangels ausdricklicher gegenteiliger Weisung des Kun-
den ininldndischer Wahrung gutschreiben. Die Abrechnung erfolgt zum Kurs des
Tages, an dem der Geldbetrag in ausldndischer Wahrung zur Verfligung des Kre-
ditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.

(2) Die Inhaber von Guthaben in ausldndischer Wahrung tragen anteilig bis zur
Hohe ihres Guthabens alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Scha-
den, die das im In- und Ausland unterhaltene Gesamtguthaben des Kreditinstituts
in der entsprechenden Wdhrung durch von dem Kreditinstitut nicht zu vertretende
MaBnahmen oder Ereignisse trifft.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z38.

(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieBt das Kreditinstitut Konten vierteljahr-
lich ab. Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen Zinsen und Ent-
gelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird (,Zinses-
zinsen”). Depotaufstellungen werden einmal jahrlich erteilt.

(2) Das Kreditinstitut schickt dem Kunden den Kontoauszug mit dem Rechnungs-
abschluss/die Depotaufstellung vierteljahrlich zu bzw. halt, sofern der Kunde eine
Vereinbarung zur Nutzung des Internet-Bankings geschlossen hat, zum Abruf Gber
das Internet-Banking zur Verfigung, wobei der Kunde den im Internet-Banking
zur Verflgung gestellten Kontoauszug unverdndert aufbewahren und reproduzie-
ren kann.

IV. Giroverkehr
A. Uberweisungsauftréige

Z 39.

(1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines Empféngers, dessen Kon-
to bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder eines anderen Staa-
tes des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz geflhrt wird, hat
der Kunde den Empfdanger mit dessen International Bank Account Number (IBAN)
zu bezeichnen. Bei Uberweisungsauftréigen in anderer Wéhrung als in Euro zu-
gunsten eines Empfdngers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister inner-
halb Osterreichs oder eines anderen Staates des EWR gefiihrt wird, hat der Kunde
den Empfdnger mit dessen IBAN (oder Kontonummer) und dem Bank Identifier
Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfdngers zu bezeichnen.

2) Bei Uberweisungsauftréigen zugunsten eines Empfdngers, dessen Konto bei ei-
nem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR und der Schweiz gefihrt wird, hat
der Kunde den Empfénger zu bezeichnen:
- mit Namen und Kontonummer des Empfdngers und entweder Name, Bank-
leitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfdngers oder
- mitder IBAN des Empfdngers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfdangers.



(3) Die Angaben zu IBAN und BIC, die vom Kunden im Rahmen der Absdtze (1)
und (2) zu machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfdngers dar, an
Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Darlber hinausgehende
Angaben zum Empfdnger wie insbesondere der Name des Empfdngers sind nicht
Teil dieses Kundenidentifikators und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung un-
beachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fiir das Kre-
ditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kreditinstitut begriin-
det allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegentber dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur dann
verpflichtet, wenn daftr auf dem angegebenen Konto des Kunden vollstandige
Deckung (Guthaben, eingerdumter Rahmen) vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden beauftragten Zahlungsauslo-
sedienstleister eingegangene Uberweisungsauftrége (Z 39a) kénnen vom Kunden
nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spdterer
DurchfUhrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des
dem Durchfihrungstermin vorangehenden Geschdaftstages ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages ab-
lehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form so rasch wie
moglich, jedenfalls aber innerhalb der in Ziffer 39a (3) genannten Fristen, Uber die
Ablehnung und dartber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt wer-
den kann, um die Durchfiihrung kinftig zu ermoglichen. Die Angabe eines Grun-
des fur die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Versto gegen 6s-
terreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine
gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wiirde. Uberwei-
sungsauftrége, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt, [&sen die in Z 39a
dieser Bedingungen vereinbarten Ausfihrungsfristen nicht aus.

(9) Informationen (iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag,
Wdahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung) und sonsti-
ge zu Lasten seines Kontos ausgefihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und Einzugsermdchtigungsverfahrens, werden dem Kunden, der Ver-
braucher ist, - sofern noch nicht anldsslich der jeweiligen Transaktion im Kontoaus-
zug ausgewiesen — auf Anfrage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur Verfu-
gung gestellt. Der Kunde, der Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm der
Kontoauszug vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos auf die mitihm in ei-
nem Rahmenvertrag zu Zahlungsdienstleistungen fur die Zurverfligungstellung
von Informationen vereinbarte Weise (z.B. im Rahmen des Internet-Bankings) der-
art zugdnglich gemacht wird, dass er diesen unverdndert aufbewahren und repro-
duzieren kann. Der Kunde, der Verbraucher ist, kann zudem verlangen, dass ihm
der Kontoauszug einmal monatlich gegen angemessenen Kostenersatz postalisch
Ubermittelt wird.

AUSFUHRUNGSFRISTEN

Z 39a.

(1) Zahlungsauftrége, die nach den fur die jeweilige Zahlungsart festgelegten
Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der Geschdftszeit, oder an einem
Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behan-
delt, als seien sie am folgenden Geschdaftstag eingegangen. Das Kreditinstitut
wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des Kontovertrags und danach
bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte
in Papierform oder — bei entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrdger mitteilen. Als Geschdftstag gilt jeder Tag,
an dem das Kreditinstitut gedffnet hat und den fur die Ausfihrung von Zahlungs-
vorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kredi-
tinstitut vereinbart, dass die Ausfihrung eines Zahlungsauftrages zu einem be-
stimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an
dem der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung stellt, beginnen
soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbar-
te Termin nicht auf einen Geschdftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungs-
auftrag so behandelt, als sei er am darauf folgenden Geschdftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag,
der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden
Geschdftstags (beiin Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgdngen am Ende des
zweitfolgenden Geschdaftstags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf Zahlungsvorgdnge in Euro Anwendung
sowie auf Zahlungsvorgdnge, bei denen Betrdge in Euro auf ein Konto in einem
nicht dem Euro-Wdhrungsgebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert
werden und in diesem die Wahrungsumrechnung durchgefihrt wird.

(4) Fur Zahlungsvorgdnge innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, die nicht
auf EURO, sondern auf eine andere Wahrung eines EWR-Vertragsstaates lauten,
betragt die in Absatz (3) angesprochene Ausfihrungsfrist 4 Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40.

(1) Bei aufrechtem Kontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und unwiderruf-
lich befugt, Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto
gutzubringen. Wenn aus dem Konto Forderungen des Kreditinstitutes gegen den
Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut auch nach Auflésung des Kontovertrages
berechtigt, Geldbetrdge fir den Kunden entgegenzunehmen und mit seinen For-
derungen gegen die Forderung des Kunden auf Auszahlung des entgegengenom-
menen Betrages aufzurechnen. In einem solchen Fall wird das Kreditinstitut dem
Kunden gegentber die Aufrechnung erkldren und wird den Kunden Uber das nach
Aufrechnung verbleibende Guthaben sowie darlber, dass er dartber verfliigen
kann, informieren. Sobald aus dem Konto des Kunden keine Forderungen des Kre-
ditinstituts gegen den Kunden mehr bestehen und das Kontoguthaben EUR 0,-
betragt, wird das Kreditinstitut das Konto schlieBen und den Kunden Uber die er-
folgte SchlieBung des Kontos informieren. Auch nach Auflésung des
Kontovertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrdge fir den Kunden ent-
gegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto bestehen.
Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung zu stellen, wird das
Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Begunstigten aus-
flhren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der
dem Konto des Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere als die Wahrung, in
der das Empfangerkonto gefihrt wird, erfolgt die Gutschrift mangels ausdrickli-
cher gegenteiliger Weisung des Kunden in jener Wdhrung, in der das Empfdnger-
konto geflihrt wird. Die Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geld-
betrag in ausldndischer Wahrung zur Verfligung des Kreditinstituts steht und von
diesem verwertet werden kann.

(2) Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) wer-
den dem Kunden, der Verbraucher ist - sofern noch nicht anldsslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen —einmal monatlich auf Anfrage zur
Verflgung gestellt. Der Kunde, der Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm der
Kontoauszug vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos auf die mitihm in ei-
nem Rahmenvertrag zu Zahlungsdienstleistungen flr die Zurverfiigungstellung
von Informationen vereinbarte Weise (z.B. im Rahmen des Internet-Bankings) der-
art zugdnglich gemacht wird, dass er diesen unverdndert aufbewahren und repro-
duzieren kann. Der Kunde, der Verbraucher ist, kann zudem verlangen, dass ihm
der Kontoauszug einmal monatlich gegen angemessenen Kostenersatz postalisch
Ubermittelt wird.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die Uberweisung vom gut-
zuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den Uberweisungsbe-
trag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzu-
schreibender Zahlungsvorgang vom oder Uber den Kunden als
Zahlungsempfdnger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den Betrag
der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.

(4) Wird Bargeld auf ein Konto eines Verbrauchers beim Kreditinstitut in der Wah-
rung des betreffenden Kontos einbezahlt, so stellt das Kreditinstitut sicher, dass
der Betrag unverzUglich nach dem Zeitpunkt der Entgegennahme verfligbar ge-
macht und wertgestellt wird. Ist der Kontoinhaber ein Unternehmer, so wird der
Geldbetrag spdtestens an dem auf die Entgegennahme folgenden Geschdftstag
auf dem Konto des Empfdngers verfligbar gemacht und wertgestellt.

(5) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen Irrtums vor-
genommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird das Kreditinstitut die
Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungs-
auftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rech-
nungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum
Storno, kann das Kreditinstitut die Verfiigung Uber die gutgeschriebenen Betréige
verweigern.

(6) Fur Unternehmer gilt: Auch nach Auflésung des Kontovertrages ist das Kreditin-
stitut berechtigt, Geldbetrdge fir den Kunden entgegenzunehmen, soweit Ver-
bindlichkeiten des Kunden aus dem Konto bestehen.

C. Gutschrift Eingang vorbehalten

ZA41.

(1) Schreibt das Kreditinstitut Betréige, die es auftrags des Kunden einzuziehen hat
(insbesondere im Rahmen des Inkassos von Schecks, Wechseln und anderen Wert-
papieren, Lastschriften etc.) oder die auf das Konto des Kunden Uberwiesen wer-
den sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder Uberwiese-
ne Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht dies nur unter Vorbehalt
des tatsdchlichen Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut.
Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahlbar
sein sollte.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift durch
einfache Buchung riickgéngig zu machen, wenn der Einzug oder die Uberweisung
gescheitert ist oder auf Grund der wirtschaftlichen Verhdaltnisse eines Zahlungs-
verpflichteten, behérdlicher Eingriffe oder anderer Grinde absehbar ist, dass das
Kreditinstitut die unbeschrdnkte Verfigungsmaoglichkeit Uber den einzuziehenden
oder Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.



(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgelibt werden, wenn der gutgeschriebene Be-
trag im Ausland eingezogen oder vom Ausland Uberwiesen wurde und nach dem
ausléndischen Recht oder auf Grund einer mit ausldndischen Kreditinstituten ge-
troffenen Vereinbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut rickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem Kunden
die Verfliigung Uber die gutgeschriebenen Betrdge zu verweigern. Der Vorbehalt
wird durch Rechnungsabschlisse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z42.

(1) Bei Uberweisungsauftrégen sind Belastungsbuchungen erst dann als Mittei-
lung Uber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung nicht in-
nerhalb von zwei Geschdftstagen (siehe Z 39a (1) dieser Bedingungen) riickgdn-
gig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie Lastschriften sind eingelost,
wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht inner-
halb von zwei Geschdaftstagen rlickgdngig gemacht wird, es sei denn, das Kreditin-
stitut hat schon zuvor den Einreicher von der Einlésung versténdigt oder an ihn
Barzahlung geleistet.

E. Einzugsermdchtigungen und Lastschriftauftrége

Z 42a.

(1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betrdgen, die von ihm er-
mdchtigte Dritte zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese
Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derarti-
ger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schaftstag.

(2) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung der Auftrag des Kun-
den vor, von einem im Auftrag bestimmten Dritten eingezogene Betrdge zulasten
des Kontos des Kunden zu bezahlen (,Lastschriftauftrag”), muss das Kreditinstitut
dem Verlangen eines Kunden, der Verbraucher ist, die Belastung seines Kontos mit
dem eingezogenen Betrag rlickgdngig zu machen, nachkommen. Dies gilt nicht,
wenn das Kreditinstitut nachweisen kann, dass dem Kunden die Information Gber
den anstehenden Einzug mindestens vier Wochen vor dem Fdlligkeitstermin vom
Kreditinstitut oder vom Zahlungsempfdanger in einer vereinbarten Form mitgeteilt
oder zugdnglich gemacht worden ist. Dem Kreditinstitut muss das Verlangen des
Kunden auf Rickgdngigmachung der Belastung binnen 8 Wochen nach dem Tag
der Kontobelastung zugehen. Unternehmer sind nicht berechtigt, ein derartiges
Verlangen zu stellen.

(3) Der Kunde (Zahler) kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das Kre-
ditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschdftstagen
nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag
mit Wertstellung zum Datum der Belastung des Kontos rlickgdngig zu machen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefihrte Lastschrift vom Kunden
nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des belasteten Betrags gemdaR Z
16 (2) verlangen. Die Frist wird jeweils ausgelost, wenn das Kreditinstitut dem Kun-
den die Informationen nach Z 39 (9) zur Verfiigung gestellt hat.

(5) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefihrte SEPA-Lastschrift bzw.
SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde, der Ver-
braucher ist, die Erstattung des belasteten Betrags binnen 13 Monaten, und der
Kunde, der Unternehmer ist, binnen eines Monats ab der Belastung verlangen,
wobei die Frist jeweils nur ausgeldst wird, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die
Angaben gemdR dem 3. Hauptstlck des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG 2018),
insbesondere die in Z. 39 (7) genannten Angaben mitgeteilt oder zugdnglich ge-
macht hat. Zur Erwirkung der Erstattung eines nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangs hat der Kunde das Kreditinstitut hiervon unverziglich zu unterrichten, so-
bald er diesen festgestellt hat (Rigeobliegenheit).

V. Entgelte fir Leistungen und Aufwandersatz
A. Entgelts- und Leistungsdénderung gegeniiber Unternehmern

Z43.

(1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern Entgelte fir Dauerleis-
tungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat (ein- schlieBlich Soll-
und Habenzinsen auf Konten, Kontoflhrungsgebthren etc.), unter Beriicksichti-
gung aller in Betracht kommenden Umstdnde (insbesondere Verdnderung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen, Verdnderungen auf dem Geld- oder Kapital-
markt, Verdnderungen der Refinanzierungskosten, Verdnderungen des Personal
und Sachaufwandes, Verdnderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billi-
gem Ermessen dndern bzw. neue Entgelte einflihren.

(2) Anderungen der Entgelte des Kunden sowie die Einfiihrung neuer Entgelte fiir
schon vereinbarte Leistungen sind nur mit Zustimmung des Kunden méglich, wo-
bei solche Anderungen, wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des

Kunden erteilt wird, zwei Monate nach Verstdndigung des Kunden Uber die vom
Kreditinstitut angebotene Anderung wirksam werden, sofern bis dahin kein schrift-
licher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird
den Kunden in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung sowie da-
rauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustim-
mung gilt. Die Versténdigung tber die angebotene Anderung wird das Kreditinsti-
tut dem Kunden Uber das Kundenportal im Internet-Banking zustellen, sofern der
Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung zur Nutzung des Internet-Ban-
kings abgeschlossen hat, oder sonst auf eine andere, mit dem Unternehmer ver-
einbarte Weise zum Abruf bereithalten.

B. Entgeltsdnderungen gegeniiber Verbrauchern auBerhalb der Zahlungs-
dienste

Z 44,

(1) Mangels anderer Vereinbarung kdnnen die mit Verbrauchern vereinbarten
Entgelte fir die vom Kreditinstitut erbrachten Dauerleistungen (Depot- und Ga-
rantiegebihren, Spesen fur Duplikate, Bestatigungen, Nachforschung, Ein- und
Auszahlungen, Uberweisungen, Konto- und Depotausziige, Ubertrége und Konto-
fihrungsentgelte fir Konten, Uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden,
ausgenommen Zinsen), einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres
an die Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Ver-
braucherpreisindex 2015 (Indexwert des der Entgeltsanpassung vorangehenden
Dezember verglichen mit der Ausgangsbasis Dezember des vorvergangenen Jah-
res) angepasst (erhoht oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmdannische Rundung
auf ganze Cent erfolgt. Anderungen der Entgelte im Sinne dieses Absatzes sind
mit einer Erhéhung von max. 20% des zuletzt glltigen Entgelts begrenzt. Erfolgt
bei Erhéhung des Index eine Anhebung der Entgelte aus welchen Grinden immer
nicht, so ist dadurch das Recht auf Anhebung in den Folgejahren nicht verloren
gegangen. Entgeltsanpassungen kénnen erstmalig frihestens zwei Monate nach
Vertragsabschluss erfolgen.

(2) Anderungen der Entgelte des Kunden sowie die Einfiihrung neuer Entgelte sind
nur mit Zustimmung des Kunden méglich. Das Kreditinstitut wird dem Kunden die
Anderungen der Entgelte so rechtzeitig auf Papier, oder, sofern dies mit dem Kun-
den vereinbart wurde, auf sonstigem dauerhaften Datentrdger vorschlagen, dass
ihm die Anderungsmitteilung spdtestens zwei Monate vor der geplanten Ande-
rung zugeht. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht bis
zum Stichtag der Anderung dem Kreditinstitut seine Ablehnung anzeigt. Das Kre-
ditinstitut wird den Kunden in der Versténdigung auf die jeweils angebotene An-
derung sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristab-
lauf als Zustimmung gilt. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kosten- und fristlos zu kiindigen. Auf dieses Recht wird
das Kreditinstitut ebenso in der Mitteilung hinweisen.

(3) Die Bestimmungen dieser Ziffer 44 gelten nicht fir die in Z 45 gesondert gere-
gelten Anderungen von in Vertrégen (iber Zahlungsdienste vereinbarten Entgel-
ten.

C. Anderung der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelte des Kunden

Z 45,

(1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste vereinbarten
Entgelte (Kontoflhrungs-, Depot- und Garantiegebihren, Spesen fir Duplikate,
Bestdtigungen, Nachforschung, Ein- und Auszahlungen, Uberweisungen, Konto-
und Depotausziige und Ubertréige sowie Soll- und Habenzinsen, soweit die Ande-
rung nicht aufgrund der Bindung des Zinssatzes an einen Referenzzinssatz er-
folgt) und die Einfihrung von neuen Entgelten sind nur mit Zustimmung des
Kunden méglich. Das Kreditinstitut wird dem Kunden die Anderungen der Entgelte
so rechtzeitig auf Papier, oder, sofern dies mit dem Kunden vereinbart wurde, auf
sonstigem dauerhaften Datentréger mitteilen, dass ihm die Anderungsmitteilung
spdtestens zwei Monate vor der geplanten Anderung zugeht. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht bis zum Stichtag der Anderung dem
Kreditinstitut seine Ablehnung anzeigt. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen. Die Dauerleistungen sind im Aushang fir Preise und Konditionen aus-
drlcklich gekennzeichnet. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandi-
gung auf die jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Der Kunde hat das
Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kindigen. Auf dieses Recht wird das Kreditinstitut ebenso in der Mitteilung hin-
weisen.

(2) Anderungen der Entgelte im Sinne Z 45 sind mit einer Erhéhung von max. 20%
des zuletzt glltigen Entgelts begrenzt und dirfen héchstens einmal jahrlich erfol-
gen. Entgeltsanpassungen kénnen erstmalig frihestens zwei Monate nach Ver-
tragsabschluss erfolgen.

(3) Die Mitteilung nach Absatz (1) erfolgt grundsdtzlich per Post an die letzte vom
Kunden bekannt gegebene Anschrift (siehe auch Z 11 Absatz (2)). Abweichend
von diesem Grundsatz wird das Kreditinstitut diese Mitteilung in elektronischer
Form Uber das Kundenportal im Internet-Banking vornehmen, sofern der Kunde
mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung zur Nutzung des Internet-Bankings ab-
geschlossen hat. Eine solche elektronische Mitteilung erfolgt in einer Weise, dass
das Kreditinstitut das Anderungsangebot nicht mehr einseitig abéndern kann und



der Kunde die Moglichkeit hat, die Mitteilung bei sich sowohl abzuspeichern als
auch auszudrucken. Erfolgt eine solche elektronische Mitteilung Uber das Kunden-
portalim Internet-Banking, wird das Kreditinstitut den Kunden davon in Kenntnis
setzen, dass das Anderungsangebot im Kundenportal des Internet-Bankings ver-
fligbar und abfragbar ist. Dies geschieht durch Ubersenden eines separaten
E-Mails an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder einer
separaten SMS an die vom Kunden fir den Erhalt von SMS im Rahmen des Inter-
net-Bankings zuletzt bekannt gegebene Mobiltelefonnummer.

D. Aufwandersatz durch Unternehmer

Z46.

Der Kunde, der Unternehmer ist, trégt alle aufgrund der Geschdftsverbindung mit
ihm entstehenden, notwendigen und nitzlichen Aufwendungen, Auslagen, Spe-
sen und Kosten, insbesondere Stempel- und Rechtsgebihren, Steuern, Porti, Kos-
ten fUr Versicherung, Rechtsvertretung, Betreibung und Einbringung, betriebswirt-
schaftliche Beratung, Telekommunikation sowie Bestellung, Verwaltung und
Verwertung oder Freigabe von Sicherheiten. Das Kreditinstitut darf diese Aufwen-
dungen ohne Einzelaufstellung in einem Gesamtbetrag in Rechnung stellen, so-
weit der Kunde nicht ausdriicklich eine Einzelaufstellung verlangt.

VI. Sicherheiten

A. Bestellung und Verstdrkung von Sicherheiten
Z 47. Entfallt

1. Verdnderung des Risikos

Z 48.

(1) Wenn nach Abschluss eines Vertrages Umsténde eintreten oder bekannt wer-
den, aufgrund derer die Erfullung der Verpflichtungen des Kunden aus diesem
Vertrag gefdhrdet ist (,Risikoerhéhung”), ist das Kreditinstitut berechtigt, schrift-
lich die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten fur diese Verpflichtungen
innerhalb angemessener Frist von mindestens 6 Wochen zu verlangen. Eine Risi-
koerhoéhung kann sich insbesondere ergeben aus einer wesentlichen Verschlechte-
rung des Vermogens oder Einkommens des Kunden oder eines Mitverpflichteten
oder der nachteiligen Entwicklung des Werts von Sicherheiten. Das Ausmal der
Sicherheitenbestellung hat dem AusmaR der Risikoerhéhung zu entsprechen.

(2) Fur eine Risikoerhohung aus einer im Hinblick auf die Rlckzahlung eines Kre-
dits wesentlich nachteiligen Entwicklung des Kurses der Fremdwdhrung, in der der
Kredit gewdhrt wurde, gilt Z 75.

(3) Das in Absatz (1) vorgesehene Recht des Kreditinstituts auf Verstarkung der
Sicherheiten besteht auch dann, wenn bei Entstehen der Anspriiche die Bestellung
von Sicherheiten nicht verlangt wurde. Fur die allfallige spdtere Freigabe der Si-
cherheiten gilt Z 52.

(4) Abweichend von den vorstehenden Absatz (1) bis (3) gilt gegenltber Unterneh-
mern: Wenn nachtrdaglich Umstdnde eintreten oder bekannt werden, die eine er-
hohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen, ist das
Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten inner-
halb angemessener Frist zu verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig veréndert haben oder
zu verdndern drohen oder die vorhandenen Sicherheiten sich wertmdBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen. Dies gilt auch, wenn bei Entste-
hen der Ansprliche die Bestellung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z49.
(1) Der Kunde rédumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und Rechten je-
der Art ein, die in die Innehabung des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht - soweit in Z 51 keine andere Vereinbarung getroffen
wird — insbesondere auch an allen pfandbaren Anspriichen des Kunden gegen-
Uber dem Kreditinstitut, z.B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kre-
ditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die zu diesen
Wertpapieren gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine.

Z50.

(1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche des Kreditinstituts gegen den Kunden
aus der Geschdaftsverbindung, auch wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder
noch nicht fallig sind.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache
durch das Kreditinstitut, sofern Anspriche des Kreditinstituts gemdaB Absatz (1)
bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spdteren Entstehens solcher Anspri-
che.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z51.

(1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rechte, die vom Kunden vor
Entstehen des Pfandrechtes fir die Durchfihrung eines bestimmten Auftrags ge-
widmet wurden, wie z.B. Betrdge fir die Einlésung eines bestimmten Schecks oder
Wechsels, sowie zur Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung.

Dies gilt jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes Dispositio-
nen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben auf Konten durchfthren, solan-
ge dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung des
Pfandrechtes zugegangen ist; wobei eine Pfandung des Guthabens nicht als Dis-
position des Kunden gilt. Gehen am Konto Zahlungen auf nicht oder nur be-
schrankt pfandbare Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des
Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Konto nur den pfdndbaren Teil dieser Ein-
gdnge.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermoégenswerte, die der Kunde
vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kreditinstitut als Treugut schriftlich offenge-
legt hat oder die ohne den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinsti-
tuts gelangt sind.

C. Freigabe von Sicherheiten

Z52.
Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicherheiten freigeben, soweit
es an diesen kein berechtigtes Sicherungsinteresse hat.

D. Verwertung von Sicherheiten
1. Verkauf

Z53.

Sicherheiten, die einen Markt- oder Bérsenpreis haben, wird das Kreditinstitut
nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen durch Freihandverkauf zu
diesem Preis verwerten.

Z54.

Bewegliche korperliche Sachen, die dem Kreditinstitut als Sicherheiten bestellt
wurden und die keinen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das Kreditinstitut von
einem Sachverstdndigen schatzen lassen. Das Ergebnis der Schatzung wird das
Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen einer
Frist von einem Monat einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch in-
nerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an das
Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent
namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten
nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Na-
men des Kunden zumindest zum Schdtzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlos dient
der Tilgung der besicherten Forderungen, ein allfélliger Uberhang steht dem Kun-
den zu.

2. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z55.

Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten oder
— soweit sie keinen Markt- oder Bérsenpreis hat — auBergerichtlich versteigern zu
lassen.

3. Einziehung

Z56.

(1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen aller Art
(einschlieBlich der in Wertpapieren verbrieften) bei Falligkeit der besicherten For-
derung kindigen und einziehen, wenn die besicherte Forderung bei ihrer Falligkeit
nicht bezahlt wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forde-
rung bei deren Falligkeit zuldssig. Bei drohendem Wertverlust der als Sicherheit
dienenden Forderung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Falligkeit zuldssig. Der
Kunde ist davon nach Méglichkeit vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der besi-
cherten Forderung eingezogene Betrdge treten als Pfand an die Stelle der einge-
zogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Absatzes (1) gelten nicht fir Lohn- und Gehaltsforde-
rungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fir noch nicht fallige Forderungen
bestellt wurden.

4. Zuldassigkeit der Verwertung

Z57.

Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort bar zahlt, ist die Verwertung
der Sicherheit durch das Kreditinstitut dennoch zuldssig, sofern kein oder kein
gleichwertiges Angebot mit sofortiger Barzahlung vorliegt und die spdtere Bezah-
lung gesichert ist.



E. Zuriickbehaltungsrecht

Z58.

Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den Kunden wegen aus der
Geschdftsverbindung entstandener Anspriiche zurlickbehalten, auch wenn sie
nicht auf demselben rechtlichen Verhdltnis beruhen. Die Z 50 und 51 gelten ent-
sprechend.

VII. Aufrechnung und Verrechnung
A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut

Z59.

(1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen sdmtlichen Ansprichen des Kunden,
soweit sie pfandbar sind, und sémtlichen Verbindlichkeiten des Kunden ihm ge-
genuber aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungsrechtes
Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben aus Konten durchfih-
ren, solange dem Kunden keine Aufrechnungserkldrung zugegangen ist. Eine
Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

2. Durch den Kunden

Z 60.

Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung
aufzuheben, wenn das Kreditinstitut zahlungsunfdhig ist, oder die Forderung des
Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festge-
stellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

B. Verrechnung

Z61.

(1) Fur Verbraucher gilt: Mangels anderer Zahlungswidmung durch den Verbrau-
cher werden Zahlungen zundchst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts an-
gerechnet, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde oder der Wert der bestell-
ten Sicherheit die Forderungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann
die Falligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen
eines Kontokorrentverhdltnisses.

(2) Fur Unternehmer gilt: Das Kreditinstitut kann abweichend von den Bestimmun-
gen des § 1416 ABGB Zahlungen zundchst insoweit auf Forderungen des Kreditin-
stituts anrechnen, als fir diese keine Sicherheit bestellt wurde oder der Wert der
bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung,
wann die Fdlligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im
Rahmen eines Kontokorrentverhdltnisses.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
I. Handel in Wertpapieren und anderen Werten
A. Anwendungsbereich

Z62.
Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten fir Wertpapiere und andere Werte, selbst
wenn sie nicht verbrieft sind.

B. Durchfiihrung

Z 63.
(1) Das Kreditinstitut fUhrt Auftrdge seines Kunden zum Kauf und Verkauf von
Wertpapieren in der Regel als Kommissiondr aus.

(2) Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen Festpreis, so
schlieBt es einen Kaufvertrag ab.

(3) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstdndnis zur Durchfiihrungspolitik des Kre-
ditinstitutes auf deren Grundlage das Kreditinstitut - mangels anderer Weisung -
die Auftrdge des Kunden durchfiihren wird. Uber wesentliche Anderungen der
Durchfthrungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden informieren.

(4) Das Kreditinstitut kann ihm zugekommene Auftrage zum Kauf und Verkauf von
Wertpapieren auch teilweise ausfihren, wenn die Marktlage eine vollstdndige
Durchfthrung nicht zuld&sst.

C. Usancen am Ausfiihrungsort
Z 64.

Fur die Ausfihrung sind die am Ausflhrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Usancen maBgebend.

D. Zeitliche Durchfiihrung

Z 65.

Ist der Auftrag fir eine taggleiche Ausfihrung nicht so rechtzeitig eingegangen,
dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des ordnungsgemdBen Arbeitsablaufes
maoglich ist, so wird er fiir den ndchsten Bérsetag vorgemerkt.

E. Fehlende Deckung

Z66.
(1) Das Kreditinstitut darf die Ausfihrung von Wertpapiergeschaften ganz oder
teilweise unterlassen, wenn keine entsprechende Deckung vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapiergeschdafte auszufih-
ren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der Kunde die Durchfihrung des Auftra-
ges nur bei Deckung wiinscht.

(3) Schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so ist das Kreditinsti-
tut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum bestmdglichen Kurs ein Glattstel-
lungsgeschdft abzuschlieBen.

F. Auslandsgeschafte

Z67.

Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpapieren gutgeschrieben
(Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch des Kunden gegen das Kredi-
tinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesam-
ten vom Kreditinstitut flr seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapieren der-
selben Artim Ausland entsprechend den jeweiligen Rechtsvorschriften und
Usancen hdlt.

G. Geschdfte in Aktien

Z68.

Bei Geschdften in Aktien, deren endgultige Stlicke noch nicht im Verkehr sind, haf-
tet das Kreditinstitut weder fir die Ausgabe der Sticke seitens der Aktiengesell-
schaft noch fir die Moglichkeit einer Austibung der Aktiondrsrechte vor Ausgabe
der Aktien.

1. Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten
A. Depotverwahrung

Z 69.
(1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte Wertpapiere dem Depot des
Beglnstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdrtcklich ermdchtigt, im Inland ausgestellte Wertpa-
piere auch im Ausland und im Ausland ausgestellte Wertpapiere auch im Inland
aufzubewahren. Ebenso ist es ermdchtigt, auf Namen lautende im Ausland ausge-
stellte Wertpapiere unter dem Namen des inldndischen Verwahrers oder unter
dem des Vertrauensmannes des ausldndischen Verwahrers (nominee) eintragen

u lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegenliber einem Unternehmer nur fur die sorgfdltige
Auswahl des Drittverwahrers, wobei leichte Fahrldssigkeit nicht schadet.

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlosung, Kiindigung

Z70.

(1) Das Kreditinstitut sorgt fir Abtrennung der falligen Zins-, Gewinn- und Ertrégni-
santeilscheine und zieht deren Gegenwert ein. Neue Zins-, Gewinn- und Ertrégni-
santeilscheinbogen besorgt das Kreditinstitut ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige MaBnahmen hinsichtlich
der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das Kreditinstitut, soweit Bekanntma-
chungen hierber im Amtsblatt der Wiener Zeitung oder im Mercur Authentischer
Verlosungsanzeiger erscheinen. Das Kreditinstitut l0st verloste und gekindigte
Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertrdgnisanteilscheine ein.

(3) Die Pflichten gemd@B den Absdtzen (1) und (2) obliegen bei drittverwahrten
Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei auslandsverwahrten Wertpapieren ist das
Kreditinstitut nicht verpflichtet, die Nummern in Wertpapierrechnung gutgebrach-
ter, insbesondere auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden mitzuteilen; das
Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen Kunden die verlosten
Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hingegen Nummern verlosbarer Wertpapie-
re mitgeteilt, so haben sie nur fir die Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch
nur so lange, als dies nach der auslédndischen Ubung der Fallist. Ware nach der
ausléndischen Ubung mit anteilsméBiger Verteilung der Einlésungsbetrége ver-
loster Wertpapiere vorzugehen und wdren hierbei die einzelnen Kunden verblei-
benden Anteile in Stiicken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile
eingeldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.



C. Priifungspflicht des Kreditinstituts

Z71.

Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungssperren und dergleichen
betroffen sind, wird einmalig aus Anlass der Einlieferung beim Kreditinstitut von
diesem an Hand der ihm zur Verflgung stehenden inldndischen Unterlagen ge-
priift. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklérung von Wert-
papieren erfolgt auch nach Einlieferung.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen MaBnahmen

Z72.

Bei Konvertierung, Kapitalerhéhung, Kapitalherabsetzung, Verschmelzung, Aus-
Ubung oder Verwertung von Bezugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusam-
menlegung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstigen wichtigen die
Wertpapiere betreffenden MaBnahmen wird das Kreditinstitut, wenn hieriber
eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Wiener Zeitung erschienen ist oder dem
Kreditinstitut namens der Emissionsstelle oder vom ausldndischen Verwahrer
rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen. Erteilt der Kunde
keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kreditinstitut nach bestem Ermessen
unter BerUcksichtigung des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfal-
lende Rechte zum letztmoglichen Zeitpunkt verwerten.

I1l. Handel in Devisen und Valuten
A. Art der Durchfiihrung

Z73.

Uber Devisen und Valuten schlieBt das Kreditinstitut mit dem Kunden einen Kauf-
vertrag ab. Wird vereinbart, dass das Kreditinstitut als Kommissiondr fir den Kun-
den tatig wird, gelten die fir das Kommissionsgeschdaft im Abschnitt Gber den
Handel in Wertpapieren getroffenen Regelungen sinngemdB. Ein allfalliger
Selbsteintritt bedarf keiner ausdriicklichen Anzeige gemdB § 405 UGB.

B. Termingeschdfte

z74.

(1) Bei Termingeschdften kann das Kreditinstitut vom Kunden angemessene Zeit
vor der Falligkeit den Nachweis daflr verlangen, dass die vom Kunden geschulde-
te Leistung fristgerecht auf dem vereinbarten Konto einlangen wird. Wird dieser
Nachweis nicht erbracht, oder steht aufgrund anderer Umsténde fest, dass der
Kunde seine Verpflichtungen nicht erfullen wird, ist das Kreditinstitut berechtigt,
auch schon vor der vereinbarten Falligkeit zum bestmaoglichen Kurs ein Glattstel-
lungsgeschaft abzuschlieBen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch ohne vorherige Vereinbarung berechtigt, eine De-
ckung fur das Verlustrisiko zu verlangen, wenn sich dieses Risiko nach fachkundi-
ger Beurteilung erhoht oder die Vermogenslage des Kunden verschlechtert hat.
Die Deckung ist mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen. An den zur De-
ckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zugunsten des Kreditinstituts. Wird
die Deckung nicht erlegt, ist das Kreditinstitut berechtigt, zum bestmdglichen Kurs
ein Glattstellungsgeschdft abzuschlieBen.

(3) Tatigt das Kreditinstitut gemaR Absatz (1) oder (2) ein Glattstellungsgeschdft,
so geht eine dabei entstehende Kursdifferenz zu Lasten bzw. zu Gunsten des Kun-
den. Alle auflaufenden Spesen tragt der Kunde.

IV. Sollsalden in fremder Wéhrung

Z75.

(1) Sollsalden in fremder Wahrung sind effektiv, das heiBt in der Wahrung zuriick-
zuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat. Zahlungen in anderer Wah-
rung gelten als Sicherheitsleistung, auBer das Kreditinstitut teilt dem Kunden mit,
dass sie zur Tilgung des Fremdwdhrungssaldos herangezogen werden.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wdhrung aushaftenden
Sollsaldo unter Anzeige an den Kunden in folgenden Fallen in inldndische Wah-
rung umzuwandeln:

— aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu vertretender
Umstdnde ist eine Refinanzierung in der fremden Wdhrung nicht mehr mog-
lich.

— Der Sollsaldo ist zur Gdnze zur Rickzahlung fallig und wird trotz Mahnung
nicht zurtckgefuhrt.

V. Inkasso und Diskontgeschdéft, Wechsel- und Scheckverkehr
A. Anwendungsbereich
Z76.

Diese Bedingungen gelten fur Wechsel, Schecks und sonstige Einzugspapiere (wie
kaufmdnnische Anweisungen und Verpflichtungsscheine).

B. Inkasso oder Ankauf

Z77.
Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundsdatzlich zum Inkasso hereinge-
nommen, auBer es wurde deren Ankauf (Diskontierung) vereinbart.

C. Rechtzeitigkeit der Auftrdge

Z78.

Auftrdge zum Inkasso missen so rechtzeitig eingehen,

dass sie im regelmdBigen Geschdftsgang ohne Zuhilfenahme von besonderen Eil-
mitteln ausgeflihrt werden kénnen.

D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z79.

Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in Z 41 (2) und (3) ge-
nannten Fallen den Verkdufer mit dem vollen Nominalbetrag zuziiglich aller dem
Kreditinstitut angefallenen Spesen belasten; bei auf fremde Wdhrung lautenden
Papieren tragt der Kunde auch das Kursrisiko.

Z 80.

In diesen Fdllen sowie bei Rickbelastungen von ,Eingang vorbehalten” Gutschrif-
ten (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut die wertpapierrechtlichen Anspriche auf
Zahlung des vollen Betrages mit Nebenforderungen gegen den Kunden und je-
den aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer solchen
Ruckbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z81.

Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der dem Papier oder seinem
Erwerb durch den Kunden zugrunde liegenden Forderung sowie aller gegenwdrti-
gen und zukinftigen Recht aus den zugrunde liegenden Geschdften einschlieBlich
der damit zusammenhdngenden Sicherheiten verlangen. Das Kreditinstitut
braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur einzuldsen, wenn ein Auftrag des
Kunden rechtzeitig eingegangen und hinreichende Deckung vorhanden ist.
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